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Standardy Ochrony Maloletnich
w Fundacji Missio Cordis

§ 1. Postanowienia ogdlne

Celem dziatania Standardow Ochrony Matoletnich w Fundacji Missio Cordis jest:
zapobieganie naruszaniu praw dziecka,
zapewnienie bezpieczenstwa wszystkim dzieciom biorgcym udziat w dziataniach Fundacji,

zapewnienie, ze Wszyscy pracownicy, wspolpracownicy oraz wolontariusze Fundacji beda
realizowali swoje dziatania z poszanowaniem praw dziecka oraz wartos$ci, ktore przyswiecaja
pracy Fundacji,

zapewnienie, ze Fundacja bedzie pracowaé wylacznie z partnerami, ktdrzy przestrzegajg praw
dziecka,

okreslenie zakresu odpowiedzialnosci poszczegdlnych osob za bezpieczenstwo dzieci
znajdujacych si¢ pod opiekg Fundacji,
okreslenie zasad interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego
bezpieczenstwa,
rozwijanie w Fundacji kultury pracy opartej na poszanowaniu praw dziecka.
Standardy Ochrony Matoletnich dotyczg wszystkich pracownikéw, wspdipracownikow
i wolontariuszy Fundacji, a takze jej partneréw oraz grantobiorcow.
Znajomo$¢ 1 praktyczne stosowanie Standardow Ochrony Maloletnich stanowig obowigzek
wszystkich pracownikow, wspotpracownikow oraz wolontariuszy Fundacji majacych kontakt
z dzie¢mi.
Przed podjeciem jakichkolwiek dziatan na rzecz Fundacji lub we wspotpracy z Fundacjg wszyscy
pracownicy, wspolpracownicy oraz wolontariusze zobowigzani sa do zapoznania si¢ ze
Standardami Ochrony Matoletnich oraz do ich przestrzegania.
Fundacja w swojej dziatalno$ci kieruje si¢ niniejszymi Standardami Ochrony Maloletnich.
Obowiazkiem Fundacji jest zapewnienie dostgpnosci Standardow Ochrony Matoletnich na stronie
internetowej Fundacji Missio Cordis oraz w wersji papierowej w siedzibie Fundacji.

§ 2. Podstawowe pojecia

Maloletnim (dzieckiem) jest kazda osoba, ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia.

Przez krzywdzenie dziecka rozumie si¢ kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie lub
zaniechanie dzialania jednostki, instytucji lub spoteczenstwa jako catosci, a takze kazdy rezultat
takiego dziatania lub zaniechania, ktdry narusza prawa i swobody dziecka i/lub zakldca jego
optymalny rozwdj.

Przemoc fizyczna wobec dziecka oznacza przemoc, w wyniku ktorej dziecko doznaje
rzeczywiste] krzywdy fizycznej lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nast¢puje
w wyniku dzialania badZz zaniechania dziatania ze strony rodzica, opiekuna lub innej osoby
odpowiedzialnej za dziecko, a takze osoby, ktorej dziecko ufa lub ktora sprawuje nad nim wtadze.
Przemoc fizyczna wobec dziecka moze mie¢ charakter jednorazowy lub powtarzalny.
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4. Przemoc psychiczna wobec dziecka oznacza przewlekla, szkodliwa interakcje pomiedzy
dzieckiem a opickunem, obejmujgcg zaréwno dzialania, jak i zaniechania. Do przemocy
psychicznej zalicza si¢ w szczegolnosci: niedostgpno$¢ emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne,
relacj¢ opartag na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu lub odrzucaniu dziecka, nieodpowiednie do
etapu jego rozwoju lub nickonsekwentne interakcje z dzieckiem, a takze niedostrzeganie lub
nieuznawanie indywidualno$ci dziecka oraz granic psychicznych pomiedzy rodzicem a dzieckiem.

5. Wykorzystywanie seksualne dziecka oznacza wlaczanie dziecka w aktywno$¢ seksualng, ktorej
nie jest ono w stanie w pelni zrozumie¢ ani wyrazi¢ na nig $wiadomej zgody, do ktdrej nie jest
dojrzate rozwojowo lub na ktorg nie moze wyrazi¢ prawnie skutecznej zgody, a takze aktywnos¢
niezgodng z normami prawnymi lub obyczajowymi obowigzujagcymi w danym spoteczenstwie.
7 wykorzystywaniem seksualnym mamy do czynienia zaréwno wtedy, gdy taka aktywnos¢
wystepuje pomiedzy dzieckiem a osobg doroslg, jak i pomiedzy dzieckiem a innym dzieckiem,
jezeli osoby te pozostaja wobec dziecka w relacji opieki, zalezno$ci lub wtadzy ze wzgledu na
wiek albo stopien rozwoju.

6. Zaniedbywanie dziecka to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego podstawowych
potrzeb fizycznych i psychicznych i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujace
zaburzenia zdrowia, trudno$ci rozwojowe lub cierpienie dziecka. Do zaniedbywania dochodzi
w relacji dziecka z osobg zobowigzang do opieki, wychowania, troski 1 ochrony dziecka.

7. Interwencja prawna oznacza zawiadomienie policji lub prokuratury o podejrzeniu popehienia
przestepstwa na szkode dziecka albo zawiadomienie wilasciwego sadu rejonowego, wydziatu
rodzinnego i nieletnich, o zagrozeniu dobra dziecka.*

8. Interwencja kryzysowa oznacza zespot specjalistycznych dziatan, gltéwnie o charakterze
psychologicznym, powigzanych z innymi formami wsparcia, w szczegdlnoSci socjalnymi,
prawnymi i medycznymi, podejmowanych na rzecz osob lub rodzin znajdujgcych si¢ w sytuacji
grozacej kryzysem, w kryzysie lub doswiadczajacych przewlektych stanéw kryzysowych. Celem
interwencji kryzysowej jest zapobieganie utracie lub przywrdcenie utraconej roéwnowagi
psychicznej i spotecznej, zdolnosci do dzialania oraz autonomii 0sob i rodzin doswiadczajacych
kryzysu.

9. Zgoda opiekuna oznacza zgode¢ osoby uprawnionej do reprezentowania dziecka, w szczegdlnosci
jego przedstawiciela ustawowego (rodzica lub opiekuna prawnego) albo innej osoby uprawnionej
do reprezentacji dziecka na podstawie przepisOw prawa lub orzeczenia sagdu. W przypadku
rodzicow zgoda opiekuna oznacza zgod¢ co najmniej jednego z nich. W przypadku braku
porozumienia pomig¢dzy rodzicami sprawe rozstrzyga wlasciwy sad.

§ 3. Ochrona praw i bezpieczenstwa dzieci

1. We wszystkich dziataniach skierowanych do dzieci priorytetem Fundacji jest jak najlepsze
zabezpieczenie ich interesow.

2. Zasady kontaktu pracownikow, wspolpracownikow oraz wolontariuszy Fundacji opierajg si¢ na
poszanowaniu godnos$ci dziecka, jego podmiotowosci 1 praw, ze szczegdlnym uwzglednieniem
prawa do ochrony przed krzywdzeniem.

! Definicje zawarte w niniejszym rozdziale pochodza z dokumentu ,,Polityka Ochrony Dziecka”, przyjetego przez Fundacje
Dajemy Dzieciom Sit¢ w grudniu 2016 roku.
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3. Fundacja udziela pomocy dziecku za jego zgoda oraz zgoda jego rodzicow lub opiekundw
prawnych.

4. Kontakt pracownikow, wspolpracownikow oraz wolontariuszy z dzieckiem odbywa si¢
z poszanowaniem jego zgody oraz granic.

5. Pracownicy, wspolpracownicy oraz wolontariusze Fundacji wyjasniaja zar6wno rodzicom, jak
i dzieciom, jakie formy pomocy mogg zosta¢ im zaoferowane. Wyjasnienia kierowane do dzieci
muszg by¢ formutowane w sposob dostosowany do ich wieku i mozliwosci rozwojowych.

6. Zgodnie z Konwencjg o prawach dziecka pracownicy, wspotpracownicy oraz wolontariusze
Fundacji respektuja prawo dziecka do swobodnej wypowiedzi, swobody poszukiwania,
otrzymywania i przekazywania informacji oraz idei wszelkiego rodzaju, bez wzgledu na granice,
w formie ustnej, pisemnej, drukowanej, artystycznej lub z wykorzystaniem dowolnego srodka
przekazu wybranego przez dziecko.

7. Pracownicy, wspoOlpracownicy oraz wolontariusze Fundacji respektuja prawo dziecka do wolnosci
mysli, sumienia i wyznania oraz zapewniaja dziecku zdolnemu do ksztaltowania wtasnych
pogladéw prawo do ich swobodnego wyrazania we wszystkich sprawach jego dotyczacych,
przyjmujac je z nalezyta waga, stosownie do wieku i dojrzatosci dziecka.

8. Pracownicy, wspolpracownicy oraz wolontariusze Fundacji wystuchujg dziecko uwaznie
1 z troska. W komunikacji z dzieckiem uzywaja jezyka dostosowanego do jego poziomu rozwoju.

§ 4. Krzywdzenie przez osoby trzecie

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobe trzecia — pracownika,
wspotpracownika lub wolontariusza — nalezy niezwtocznie odsuna¢ t¢ osobe od pracy z dzie¢mi
do czasu wyjasnienia sprawy.

2. Jezeli zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka, pracownik, wspotpracownik lub wolontariusz,
ktory powziat takg informacje¢, powinien niezwlocznie poinformowaé Zarzad Fundacji. Zarzad
Fundacji powiadamia policj¢, dzwonigc na numer alarmowy 112 lub 997, podajac dane wlasne,
dane dziecka, miejsce jego pobytu oraz opis okolicznosci sprawy. Jezeli kontakt z osobg
odpowiedzialng za prowadzenie interwencji jest niemozliwy, pracownik, wspotpracownik Iub
wolontariusz dokonuje zgtoszenia samodzielnie oraz niezwlocznie przekazuje informacj¢ pisemna
do Zarzadu.

3. Jezeli osobg, ktdrej dotyczy zawiadomienie, jest cztonek Zarzadu, pracownik, wspotpracownik Iub
wolontariusz zobowigzany jest poinformowaé innego czlonka Zarzadu Fundacji o zagrozeniu
dobra dziecka.

4. Jezeli pracownik, wspotpracownik lub wolontariusz podejrzewa, ze dziecko jest pokrzywdzone
przestepstwem handlu ludzmi, powinien zastosowac procedur¢ z pkt. 2 Iub skontaktowac si¢ pod
numerem +48 664 974 934 badz wysla¢ wiadomo$¢ e-mail na  adres:
handelludzmibsk@policja.gov.pl. Zgloszenia mogg by¢ dokonywane anonimowo. W sytuacjach

wymagajacych natychmiastowej reakcji, np. gdy dziecko przemieszcza si¢ ze sprawcg, nalezy
niezwlocznie zadzwoni¢ pod numer 112 Iub 997. Wigcej informacji dostgpnych jest na stronie:
https://www.gov.pl/web/handel-ludzmi.

5. W przypadku gdy wobec dziecka popelniono inne przestepstwo, a zycie lub zdrowie dziecka nie
jest zagrozone oraz nie zachodzi konieczno$¢ natychmiastowego zabezpieczenia dowodow, osoba
odpowiedzialna za prowadzenie interwencji sporzadza zawiadomienie o podejrzeniu popehnienia
przestepstwa i przekazuje je wlasciwej miejscowo policji lub prokuraturze.
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6. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci w przypadku
dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, Zarzad Fundacji powinien rozwazy¢ rozwigzanie
stosunku prawnego z osoba, ktora dopuscita si¢ krzywdzenia.

§ 5. Relacje pracownikow z dzie¢mi

1. Dzialania podejmowane wobec dzieci powinny by¢ adekwatne do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i sprawiedliwe.

2. Wobec dzieci zabronione jest stosowanie przemocy fizycznej, w tym bicie, szturchanie,
popychanie, a takze zachowan polegajagcych na zawstydzaniu, upokarzaniu, lekcewazeniu,
obrazaniu oraz dotykaniu, ktéry moze zosta¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

3. Pracownikom, wspdlpracownikom oraz wolontariuszom Fundacji zabrania si¢ uzywania wobec
dzieci wulgarnych stow, gestow i zartow, formutowania obrazliwych uwag, wypowiedzi
o charakterze seksualnym dotyczacych aktywnosci lub atrakcyjnosci dziecka, a takze
wykorzystywania przewagi fizycznej lub psychicznej (w tym zastraszania, przymuszania
i grozby).

4. Pracownikom, wspotpracownikom oraz wolontariuszom Fundacji zabrania si¢ proponowania
dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych oraz nielegalnych substancji.

5. Kontakt migdzy dzieckiem a pracownikiem, wspolpracownikiem lub wolontariuszem Fundacji
powinien odbywac si¢ z inicjatywy dziecka, adekwatnie do jego potrzeb i sytuacji oraz w sposob
zapewniajacy jego bezpieczenstwo i komfort.

6. Niedopuszczalne jest przyjmowanie dziecka w prywatnym miejscu zamieszkania pracownika,
wspotpracownika lub wolontariusza oraz utrzymywanie z nim kontaktow prywatnych poza
zakresem dziatan Fundacji.

7. Wszelkie podejrzenia dotyczace nieprawidtowych zachowan pracownikoéw, wspotpracownikow
lub wolontariuszy Fundacji wobec dzieci sg niezwlocznie wyjasniane zgodnie z obowiazujacymi
procedurami.

§ 6. Ochrona wizerunku i danych osobowych dziecka i jego opiekunow
Pomoc udzielana dziecku i jego rodzinie jest dokumentowana.

1. Fundacja przestrzega przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych, w tym danych
szczegolnych kategorii, w szczegdlnosci poprzez:
- odbieranie pisemnych zgdéd osob, ktorych dane dotycza, na przetwarzanie danych
osobowych, a w przypadku dzieci — zgody ich opiekundéw prawnych;
- wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za bezpieczenstwo danych;
- prowadzenie szkolen dla pracownikow, wspotpracownikow i wolontariuszy;
- zabezpieczenie dokumentacji w formie papierowej i elektroniczne;j;
- okreSlenie zasad udostgpniania danych zawartych w dokumentacji instytucjom
uprawnionym, w szczeg6lnosci sgdom, prokuraturze oraz zespotom interdyscyplinarnym.
2. Fundacja nie udostepnia danych dzieci ani ich opiekunéw mediom. Wizerunek dziecka nie jest
wykorzystywany w materiatlach promocyjnych ani informacyjnych bez pisemnej zgody
opiekunéw prawnych, a w przypadku osob petnoletnich — bez ich zgody.
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§ 7. Interwencja

1. Pracownicy, wspotpracownicy oraz wolontariusze Fundacji sg zobowigzani do:
- zapoznania si¢ oraz przestrzegania zapisow niniejszej Polityki;
- zgltaszania do Zarzadu Fundacji wszelkich podejrzen krzywdzenia dziecka;
- podejmowania natychmiastowej interwencji w sytuacjach wymagajacych pilnej reakc;ji;
- zglaszania watpliwo$ci dotyczacych interpretacji zapisow niniejszej Polityki do Zarzadu
Fundacji;
- zglaszania przypadkéw naruszenia Polityki koordynatorowi Polityki;
- stosowania Standardow Ochrony Matoletnich;

- reagowania na wszelkie przejawy przemocy oraz niepokojgce zachowania i przerywania agresji
lub przemocy, jesli jest to mozliwe i bezpieczne;

- zglaszania wszelkich niepokojacych sygnatow dotyczacych dobra dziecka do Zarzadu
Fundacji;

- przedtozenia zaswiadczenia o niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego przez osoby majace
bezposredni kontakt z dzie¢mi.

2. Kazda informacja dotyczaca podejrzenia krzywdzenia dziecka traktowana jest powaznie
i wyjasniana, niezaleznie od zrodla jej pochodzenia oraz osoby, ktorej dotyczy.

3. W przypadku podejrzenia popelnienia przestgpstwa lub zagrozenia dobra dziecka podejmowana
jest interwencja prawna.

4. Decyzje o podjeciu interwencji podejmuje zespot w skladzie: pracownik, ktory pozyskat
informacj¢, oraz czlonek Zarzadu Fundacji. Zatwierdzenia zawiadomienia do prokuratury
dokonuje Zarzad Fundacji. O pozostatych interwencjach Zarzad jest informowany.

5. W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka pracownik, ktory uzyskat
informacj¢, niezwlocznie podejmuje interwencje poprzez kontakt telefoniczny pod numer
alarmowy 112 lub 997 oraz przekazanie zawiadomienia do wlasciwej jednostki policji.

6. Wszystkie dziatania zwigzane z interwencjg sa dokumentowane.

7. Dane kontaktowe do zglaszania naruszen Standardéw Ochrony Maloletnich w Fundacji
Missio Cordis:

koordynator wolontariatu: Anna Nagadowska

tel. +48 507 672 980

e-mail: wolontariat@zbieramto.pl

lub
Siedziba Fundacji Missio Cordis
Rakowa 11, 10-185 Olsztyn

tel. +48 537 411 405

e-mail: kontakt@misjesercanow.pl

§ 8. Postanowienia koncowe

1. Niniejsze Standardy Ochrony Maloletnich wchodza w Zycie z dniem ich przyjgcia przez
Zarzad Fundacji Missio Cordis.
2. Zmiany w Standardach mogg by¢ wprowadzane w trybie wlasciwym dla ich przyjecia.
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3. Standardy podlegaja udostepnieniu wszystkim osobom, ktérych dotycza, w szczegolnosci
pracownikom, wspotpracownikom i wolontariuszom Fundacji.
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