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Standardy Ochrony Małoletnich 
w Fundacji Missio Cordis 

 

§ 1. Postanowienia ogólne 

1. Celem działania Standardów Ochrony Małoletnich w Fundacji Missio Cordis jest: 
• zapobieganie naruszaniu praw dziecka, 
• zapewnienie bezpieczeństwa wszystkim dzieciom biorącym udział w działaniach Fundacji, 
• zapewnienie, że wszyscy pracownicy, współpracownicy oraz wolontariusze Fundacji będą 

realizowali swoje działania z poszanowaniem praw dziecka oraz wartości, które przyświecają 
pracy Fundacji, 

• zapewnienie, że Fundacja będzie pracować wyłącznie z partnerami, którzy przestrzegają praw 
dziecka, 

• określenie zakresu odpowiedzialności poszczególnych osób za bezpieczeństwo dzieci 
znajdujących się pod opieką Fundacji, 

• określenie zasad interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka lub zagrożenia jego 
bezpieczeństwa, 

• rozwijanie w Fundacji kultury pracy opartej na poszanowaniu praw dziecka. 
2. Standardy Ochrony Małoletnich dotyczą wszystkich pracowników, współpracowników  

i wolontariuszy Fundacji, a także jej partnerów oraz grantobiorców. 
3. Znajomość i praktyczne stosowanie Standardów Ochrony Małoletnich stanowią obowiązek 

wszystkich pracowników, współpracowników oraz wolontariuszy Fundacji mających kontakt  
z dziećmi. 

4. Przed podjęciem jakichkolwiek działań na rzecz Fundacji lub we współpracy z Fundacją wszyscy 
pracownicy, współpracownicy oraz wolontariusze zobowiązani są do zapoznania się ze 
Standardami Ochrony Małoletnich oraz do ich przestrzegania. 

5. Fundacja w swojej działalności kieruje się niniejszymi Standardami Ochrony Małoletnich. 
6. Obowiązkiem Fundacji jest zapewnienie dostępności Standardów Ochrony Małoletnich na stronie 

internetowej Fundacji Missio Cordis oraz w wersji papierowej w siedzibie Fundacji. 

 

§ 2. Podstawowe pojęcia 

1. Małoletnim (dzieckiem) jest każda osoba, która nie ukończyła 18. roku życia. 
2. Przez krzywdzenie dziecka rozumie się każde zamierzone lub niezamierzone działanie lub 

zaniechanie działania jednostki, instytucji lub społeczeństwa jako całości, a także każdy rezultat 
takiego działania lub zaniechania, który narusza prawa i swobody dziecka i/lub zakłóca jego 
optymalny rozwój. 

3. Przemoc fizyczna wobec dziecka oznacza przemoc, w wyniku której dziecko doznaje 
rzeczywistej krzywdy fizycznej lub jest nią potencjalnie zagrożone. Krzywda ta następuje  
w wyniku działania bądź zaniechania działania ze strony rodzica, opiekuna lub innej osoby 
odpowiedzialnej za dziecko, a także osoby, której dziecko ufa lub która sprawuje nad nim władzę. 
Przemoc fizyczna wobec dziecka może mieć charakter jednorazowy lub powtarzalny. 
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4. Przemoc psychiczna wobec dziecka oznacza przewlekłą, szkodliwą interakcję pomiędzy 
dzieckiem a opiekunem, obejmującą zarówno działania, jak i zaniechania. Do przemocy 
psychicznej zalicza się w szczególności: niedostępność emocjonalną, zaniedbywanie emocjonalne, 
relację opartą na wrogości, obwinianiu, oczernianiu lub odrzucaniu dziecka, nieodpowiednie do 
etapu jego rozwoju lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem, a także niedostrzeganie lub 
nieuznawanie indywidualności dziecka oraz granic psychicznych pomiędzy rodzicem a dzieckiem. 

5. Wykorzystywanie seksualne dziecka oznacza włączanie dziecka w aktywność seksualną, której 
nie jest ono w stanie w pełni zrozumieć ani wyrazić na nią świadomej zgody, do której nie jest 
dojrzałe rozwojowo lub na którą nie może wyrazić prawnie skutecznej zgody, a także aktywność 
niezgodną z normami prawnymi lub obyczajowymi obowiązującymi w danym społeczeństwie.  
Z wykorzystywaniem seksualnym mamy do czynienia zarówno wtedy, gdy taka aktywność 
występuje pomiędzy dzieckiem a osobą dorosłą, jak i pomiędzy dzieckiem a innym dzieckiem, 
jeżeli osoby te pozostają wobec dziecka w relacji opieki, zależności lub władzy ze względu na 
wiek albo stopień rozwoju. 

6. Zaniedbywanie dziecka to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego podstawowych 
potrzeb fizycznych i psychicznych i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujące 
zaburzenia zdrowia, trudności rozwojowe lub cierpienie dziecka. Do zaniedbywania dochodzi  
w relacji dziecka z osobą zobowiązaną do opieki, wychowania, troski i ochrony dziecka. 

7. Interwencja prawna oznacza zawiadomienie policji lub prokuratury o podejrzeniu popełnienia 
przestępstwa na szkodę dziecka albo zawiadomienie właściwego sądu rejonowego, wydziału 
rodzinnego i nieletnich, o zagrożeniu dobra dziecka.1 

8. Interwencja kryzysowa oznacza zespół specjalistycznych działań, głównie o charakterze 
psychologicznym, powiązanych z innymi formami wsparcia, w szczególności socjalnymi, 
prawnymi i medycznymi, podejmowanych na rzecz osób lub rodzin znajdujących się w sytuacji 
grożącej kryzysem, w kryzysie lub doświadczających przewlekłych stanów kryzysowych. Celem 
interwencji kryzysowej jest zapobieganie utracie lub przywrócenie utraconej równowagi 
psychicznej i społecznej, zdolności do działania oraz autonomii osób i rodzin doświadczających 
kryzysu. 

9. Zgoda opiekuna oznacza zgodę osoby uprawnionej do reprezentowania dziecka, w szczególności 
jego przedstawiciela ustawowego (rodzica lub opiekuna prawnego) albo innej osoby uprawnionej 
do reprezentacji dziecka na podstawie przepisów prawa lub orzeczenia sądu. W przypadku 
rodziców zgoda opiekuna oznacza zgodę co najmniej jednego z nich. W przypadku braku 
porozumienia pomiędzy rodzicami sprawę rozstrzyga właściwy sąd. 

 

§ 3. Ochrona praw i bezpieczeństwa dzieci 

1. We wszystkich działaniach skierowanych do dzieci priorytetem Fundacji jest jak najlepsze 
zabezpieczenie ich interesów. 

2. Zasady kontaktu pracowników, współpracowników oraz wolontariuszy Fundacji opierają się na 
poszanowaniu godności dziecka, jego podmiotowości i praw, ze szczególnym uwzględnieniem 
prawa do ochrony przed krzywdzeniem. 

 
1 Definicje zawarte w niniejszym rozdziale pochodzą z dokumentu „Polityka Ochrony Dziecka”, przyjętego przez Fundację 
Dajemy Dzieciom Siłę w grudniu 2016 roku. 
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3. Fundacja udziela pomocy dziecku za jego zgodą oraz zgodą jego rodziców lub opiekunów 
prawnych. 

4. Kontakt pracowników, współpracowników oraz wolontariuszy z dzieckiem odbywa się  
z poszanowaniem jego zgody oraz granic. 

5. Pracownicy, współpracownicy oraz wolontariusze Fundacji wyjaśniają zarówno rodzicom, jak  
i dzieciom, jakie formy pomocy mogą zostać im zaoferowane. Wyjaśnienia kierowane do dzieci 
muszą być formułowane w sposób dostosowany do ich wieku i możliwości rozwojowych. 

6. Zgodnie z Konwencją o prawach dziecka pracownicy, współpracownicy oraz wolontariusze 
Fundacji respektują prawo dziecka do swobodnej wypowiedzi, swobody poszukiwania, 
otrzymywania i przekazywania informacji oraz idei wszelkiego rodzaju, bez względu na granice, 
w formie ustnej, pisemnej, drukowanej, artystycznej lub z wykorzystaniem dowolnego środka 
przekazu wybranego przez dziecko. 

7. Pracownicy, współpracownicy oraz wolontariusze Fundacji respektują prawo dziecka do wolności 
myśli, sumienia i wyznania oraz zapewniają dziecku zdolnemu do kształtowania własnych 
poglądów prawo do ich swobodnego wyrażania we wszystkich sprawach jego dotyczących, 
przyjmując je z należytą wagą, stosownie do wieku i dojrzałości dziecka. 

8. Pracownicy, współpracownicy oraz wolontariusze Fundacji wysłuchują dziecko uważnie  
i z troską. W komunikacji z dzieckiem używają języka dostosowanego do jego poziomu rozwoju. 

 

§ 4. Krzywdzenie przez osoby trzecie 

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobę trzecią – pracownika, 
współpracownika lub wolontariusza – należy niezwłocznie odsunąć tę osobę od pracy z dziećmi 
do czasu wyjaśnienia sprawy. 

2. Jeżeli zagrożone jest życie lub zdrowie dziecka, pracownik, współpracownik lub wolontariusz, 
który powziął taką informację, powinien niezwłocznie poinformować Zarząd Fundacji. Zarząd 
Fundacji powiadamia policję, dzwoniąc na numer alarmowy 112 lub 997, podając dane własne, 
dane dziecka, miejsce jego pobytu oraz opis okoliczności sprawy. Jeżeli kontakt z osobą 
odpowiedzialną za prowadzenie interwencji jest niemożliwy, pracownik, współpracownik lub 
wolontariusz dokonuje zgłoszenia samodzielnie oraz niezwłocznie przekazuje informację pisemną 
do Zarządu. 

3. Jeżeli osobą, której dotyczy zawiadomienie, jest członek Zarządu, pracownik, współpracownik lub 
wolontariusz zobowiązany jest poinformować innego członka Zarządu Fundacji o zagrożeniu 
dobra dziecka. 

4. Jeżeli pracownik, współpracownik lub wolontariusz podejrzewa, że dziecko jest pokrzywdzone 
przestępstwem handlu ludźmi, powinien zastosować procedurę z pkt. 2 lub skontaktować się pod 
numerem +48 664 974 934 bądź wysłać wiadomość e-mail na adres: 
handelludzmibsk@policja.gov.pl. Zgłoszenia mogą być dokonywane anonimowo. W sytuacjach 
wymagających natychmiastowej reakcji, np. gdy dziecko przemieszcza się ze sprawcą, należy 
niezwłocznie zadzwonić pod numer 112 lub 997. Więcej informacji dostępnych jest na stronie: 
https://www.gov.pl/web/handel-ludzmi. 

5. W przypadku gdy wobec dziecka popełniono inne przestępstwo, a życie lub zdrowie dziecka nie 
jest zagrożone oraz nie zachodzi konieczność natychmiastowego zabezpieczenia dowodów, osoba 
odpowiedzialna za prowadzenie interwencji sporządza zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia 
przestępstwa i przekazuje je właściwej miejscowo policji lub prokuraturze. 

mailto:handelludzmibsk@policja.gov.pl
https://www.gov.pl/web/handel-ludzmi
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6. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczególności w przypadku 
dyskryminacji lub naruszenia godności dziecka, Zarząd Fundacji powinien rozważyć rozwiązanie 
stosunku prawnego z osobą, która dopuściła się krzywdzenia. 

 
§ 5. Relacje pracowników z dziećmi 

1. Działania podejmowane wobec dzieci powinny być adekwatne do sytuacji, bezpieczne, 
uzasadnione i sprawiedliwe. 

2. Wobec dzieci zabronione jest stosowanie przemocy fizycznej, w tym bicie, szturchanie, 
popychanie, a także zachowań polegających na zawstydzaniu, upokarzaniu, lekceważeniu, 
obrażaniu oraz dotykaniu, który może zostać uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny. 

3. Pracownikom, współpracownikom oraz wolontariuszom Fundacji zabrania się używania wobec 
dzieci wulgarnych słów, gestów i żartów, formułowania obraźliwych uwag, wypowiedzi  
o charakterze seksualnym dotyczących aktywności lub atrakcyjności dziecka, a także 
wykorzystywania przewagi fizycznej lub psychicznej (w tym zastraszania, przymuszania  
i groźby). 

4. Pracownikom, współpracownikom oraz wolontariuszom Fundacji zabrania się proponowania 
dzieciom alkoholu, wyrobów tytoniowych oraz nielegalnych substancji. 

5. Kontakt między dzieckiem a pracownikiem, współpracownikiem lub wolontariuszem Fundacji 
powinien odbywać się z inicjatywy dziecka, adekwatnie do jego potrzeb i sytuacji oraz w sposób 
zapewniający jego bezpieczeństwo i komfort. 

6. Niedopuszczalne jest przyjmowanie dziecka w prywatnym miejscu zamieszkania pracownika, 
współpracownika lub wolontariusza oraz utrzymywanie z nim kontaktów prywatnych poza 
zakresem działań Fundacji. 

7. Wszelkie podejrzenia dotyczące nieprawidłowych zachowań pracowników, współpracowników 
lub wolontariuszy Fundacji wobec dzieci są niezwłocznie wyjaśniane zgodnie z obowiązującymi 
procedurami. 

 

§ 6. Ochrona wizerunku i danych osobowych dziecka i jego opiekunów 

Pomoc udzielana dziecku i jego rodzinie jest dokumentowana. 

1. Fundacja przestrzega przepisów dotyczących ochrony danych osobowych, w tym danych 
szczególnych kategorii, w szczególności poprzez: 

- odbieranie pisemnych zgód osób, których dane dotyczą, na przetwarzanie danych 
osobowych, a w przypadku dzieci – zgody ich opiekunów prawnych; 

- wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za bezpieczeństwo danych; 
- prowadzenie szkoleń dla pracowników, współpracowników i wolontariuszy; 
- zabezpieczenie dokumentacji w formie papierowej i elektronicznej; 
- określenie zasad udostępniania danych zawartych w dokumentacji instytucjom 

uprawnionym, w szczególności sądom, prokuraturze oraz zespołom interdyscyplinarnym. 
2. Fundacja nie udostępnia danych dzieci ani ich opiekunów mediom. Wizerunek dziecka nie jest 

wykorzystywany w materiałach promocyjnych ani informacyjnych bez pisemnej zgody 
opiekunów prawnych, a w przypadku osób pełnoletnich – bez ich zgody. 
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§ 7. Interwencja 

1. Pracownicy, współpracownicy oraz wolontariusze Fundacji są zobowiązani do: 
- zapoznania się oraz przestrzegania zapisów niniejszej Polityki; 
- zgłaszania do Zarządu Fundacji wszelkich podejrzeń krzywdzenia dziecka; 
- podejmowania natychmiastowej interwencji w sytuacjach wymagających pilnej reakcji; 
- zgłaszania wątpliwości dotyczących interpretacji zapisów niniejszej Polityki do Zarządu 

Fundacji; 
- zgłaszania przypadków naruszenia Polityki koordynatorowi Polityki; 
- stosowania Standardów Ochrony Małoletnich; 
- reagowania na wszelkie przejawy przemocy oraz niepokojące zachowania i przerywania agresji 

lub przemocy, jeśli jest to możliwe i bezpieczne; 
- zgłaszania wszelkich niepokojących sygnałów dotyczących dobra dziecka do Zarządu 

Fundacji; 
- przedłożenia zaświadczenia o niekaralności z Krajowego Rejestru Karnego przez osoby mające 

bezpośredni kontakt z dziećmi. 
2. Każda informacja dotycząca podejrzenia krzywdzenia dziecka traktowana jest poważnie  

i wyjaśniana, niezależnie od źródła jej pochodzenia oraz osoby, której dotyczy. 
3. W przypadku podejrzenia popełnienia przestępstwa lub zagrożenia dobra dziecka podejmowana 

jest interwencja prawna. 
4. Decyzję o podjęciu interwencji podejmuje zespół w składzie: pracownik, który pozyskał 

informację, oraz członek Zarządu Fundacji. Zatwierdzenia zawiadomienia do prokuratury 
dokonuje Zarząd Fundacji. O pozostałych interwencjach Zarząd jest informowany. 

5. W przypadku bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia dziecka pracownik, który uzyskał 
informację, niezwłocznie podejmuje interwencję poprzez kontakt telefoniczny pod numer 
alarmowy 112 lub 997 oraz przekazanie zawiadomienia do właściwej jednostki policji. 

6. Wszystkie działania związane z interwencją są dokumentowane. 
7. Dane kontaktowe do zgłaszania naruszeń Standardów Ochrony Małoletnich w Fundacji 

Missio Cordis: 

koordynator wolontariatu: Anna Nagadowska 
tel. +48 507 672 980 

e-mail: wolontariat@zbieramto.pl 
lub  

Siedziba Fundacji Missio Cordis 
Rakowa 11, 10-185 Olsztyn 

tel. +48 537 411 405 
e-mail: kontakt@misjesercanow.pl 

 

§ 8. Postanowienia końcowe 

1. Niniejsze Standardy Ochrony Małoletnich wchodzą w życie z dniem ich przyjęcia przez 
Zarząd Fundacji Missio Cordis. 

2. Zmiany w Standardach mogą być wprowadzane w trybie właściwym dla ich przyjęcia. 

mailto:wolontariat@zbieramto.pl
mailto:kontakt@misjesercanow.pl
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3. Standardy podlegają udostępnieniu wszystkim osobom, których dotyczą, w szczególności 
pracownikom, współpracownikom i wolontariuszom Fundacji. 

 


